Quality of Service Management mit Sysload
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Uberwachen Sie lhre wichtigen Geschifts-Prozesse mit Sysload ERM



Sysload Enterprise Resource Manager (ERM)
wertet die ermittelten Daten in einer speziellen
Weise aus. Fur Geschafts-Prozesse sind haufig
nur bestimmte Komponenten der IT von
Bedeutung. Mit Sysload ERM werden die von den
Sysload Agenten ermittelten Informationen auf

Ahnlich wie bei der Definition von
Alarmschwellen werden in Sysload
auch Service Level Agreements
(SLAs) definiert. Fir die von den
Sysload Agenten ermittelten Werte
werden Grenzwerte fiir korrekte
Funktionen festgelegt — librigens auch
fur importierte Parameter, die von
anderen Quellen stammen.

Die Grenzwerte fur die Messwerte
nennt Sysload , Technical Resource*
(TR).

Hier wird eine TR aus einem
Messwert von einem Agenten fiir
Windows definiert.

Geschafts-Prozesse bezogen organisiert angezeigt
— eben nur der Teil der Daten, der fir einen
Geschafts-Prozess von Interesse und wichtig ist.
Die Quality of Service Vorgaben finden mit
Sysload ERM ihre praktische Anwendung in Form
einer Uberwachung.
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Eine mit Bezug auf einen Geschafts-Prozess
definierte Selektion von Grenzwerten wird zu einer

Enterprise Resource zusammengestellt.

Die Technical Resourses sind auf unterschiedliche
Weise zu einer Enterprise Resource verknupfbar.
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Um Auskunfte zu erhalten, definiert der Anwender den Service Level und erhalt dann Quality of
Service Informationen jeder Enterprise Resource.

Sysload zeigt diese Informationen in unterschiedlichen Darstellungsweisen an:
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Zeitri e Enterprise Resources: Summary
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Eine Anzeige der einzelnen Technical Resources liber einstellbare Zeitraume ist auch moglich.

Berichte

Sysload zeigt alle Daten in
brauchbaren Formaten: Tabellen
und Grafiken auch im html-Format.
Sysload erstellt fiir Sie automatisch
Berichte: Sie bestimmen wann und

Monitoring

Sysload benutzt eigene Agenten
und Datenbanken. Dadurch ist die
Belastung der Systeme sehr gering
—unter | %. Der Kapazitatsbedarf
fir Historydaten ist mit ca. 10 MB

Realtime- & History-Daten
Aufgrund der Agenten- und
Datenbank Technologie kann
Sysload ohne Belastungen fiir
Server und Netzwerke
auBerordentlich viele Daten mit

Netware.

je Monat auch sehr gering. sehr kleiner zeitlicher Auflosung was...
zeigen.
Nutzen Sie Sysload
auf beim Einsatz von mit und
¢  Windows e Oracle (AIX, e SAPR/3 e Zur Messung von

(2003,2000,NT, HP-UX, Solaris, e Lotus Notes, Antwortzeiten im
XP), UnixWare, e Microsoft Netzwerk.
UNIX (AIX, Windows), Exchange,
HP-UX, Irix, e SQL Server, e MSIIS Server
Reliant, SCO, e Sybase (AlX, e MS Proxy Server
Solaris, True64, HP-UX, Solaris), e MS SNA Server
UnixWare), ¢ Informix,
Linux (Debian, e DB2.
Mandrake,
RedHat, SuSe),
0S/400,



